
導入のご提案

ネット評判監視システム
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サービス契約特典

【ネット評価監視システム】をご契約頂くと、アークレスト法律

事務所様の顧問契約時に契約プランと同等の割引が受けれる特典が
ついております。

スタンダードスタンダード＋プレミアム or or

【ネット評判監視システム】

※顧問契約は直接アークレスト法律事務所様と結んで頂きます。
※顧問契約についてのご質問はアークレスト法律事務所にお問合せください。



エゴサーチ、ちゃんとやっていますか？

第三者から

「こんなのネットに出ていますよ」

と言われたときには

すでに世の中へ広がっている証拠です
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消費者動向①

Ｑ.購入前の情報収集はする？
情報収集をしてから
購入を決める

94％

◆出典元：株式会社KDDIエボルバ
◆対象 ：20～79歳の男女 ◆サンプル数：計727 ◆地域：全国
◆時期：2021年2月 ◆調査方法：インターネットリサーチ

購入前の情報収集は欠かせない
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消費者動向②

◆出典元：株式会社KDDIエボルバ
◆対象 ：20～79歳の男女 ◆サンプル数：計727 ◆地域：全国
◆時期：2021年2月 ◆調査方法：インターネットリサーチ

Ｑ.普段から利用している情報源は？

情報収集はネットの利用が最も多い
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◆出典元：株式会社KDDIエボルバ
◆対象 ：20～79歳の男女 ◆サンプル数：計727 ◆地域：全国
◆時期：2021年2月 ◆調査方法：インターネットリサーチ

Ｑ.良い口コミによる購入決定経験は？

消費者動向③

Ｑ. 悪い口コミによる購入辞退経験は？

98.4％

98.0％

良い口コミも、悪い口コミも
購入意思決定への影響力が強い
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消費者動向まとめ

ただし、ネット上の評判は
書き込まれないようにすることは不可能

ネットの悪評に気付き
いち早く対策することが重要！

口コミの
影響力は強い

情報収集は
ネットを利用

購入前の
情報収集は
欠かせない
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社内人的対応の費用対効果

人的対応

チェックだけで
年間約50万円
の人件費※

※1日１時間、時給2,000円で
平日5日間稼働した場合

担当者の目のみ

1日1回のみ監視

引継ぎが困難
記録に残しにくい

メディア追加

C
O

S
T

● ●

8費用対効果の再検討が必要

限られたメディア

気付いた時には
拡散後…

追加費用

費 用

情 報 精 度

対 応 速 度



システム導入による効果（メリット）

24h365日自動で監視

データを一括ダウンロード

選べるプラン情報共有が簡単！

SNSまで対応可
消費者動向
市場分析にも
使用可

C
O

S
T

拡散前に、即対応！
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費 用

情 報 精 度

対 応 速 度

最大限の費用対効果を実現



ロイモニの特徴

最新情報を
ひとまとめで閲覧

メディア別、期間別に一覧で表示

「今どうなの？」がすぐに分かる

レポートの
一括ダウンロード

そのままレポートとして

ご活用頂けます

地域設定が可能

地域を設定した

監視が可能です

お客様の設定は不要

弊所がエージェント用管理画面で設定

お客様は監視結果をみるだけの

簡単利用が可能です
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最新情報をひとまとめで閲覧

本日分
各10位まで表示

ネガポジ設定で
指定のキーワードの
色分け表示も可能

11

ログイン後すぐにトップページで
“今の状態” を確認できます

投稿件数推移

メディア別の投稿件数

Google/Yahoo!の検索結果

関連性の高い共起語

1日の投稿件数と
ネガポジ件数を

週または月単位で表示



最新情報をひとまとめで閲覧 ＞詳細が知りたいとき

4

実際の投稿画像

12

詳細が知りたいときは、それぞれメディアごとに確認できます
例：「テスト」Twitterの詳細画面

こちらの例はTwitterですが
全メディアの詳細画面を設けています

URLや画像アイコンのクリックで
実際の投稿画面が確認できます



レポートの一括ダウンロード

Excel 及び 画像で
1ヵ月分のデータがダウンロードできます

毎日10位までの
Googleサジェストを一覧で保存
ネガポジの色も連動します

Googleサジェストの
実際の表示画面をまとめて保存

レポート作成の手間がなくなり
情報共有、記録、今後の分析等へ活用可 13
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地域設定が可能

Google、Yahoo!では検索した地域により
異なる検索結果（サジェスト/関連ワード）が表示されます

地域密着型の会社やお客様への対策のほか、同地域の競合他社の監視も可能です 14

市町村単位で指定可能な
地域設定機能を加え、監視を強化



お客様の設定は不要
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キーワード設定 ネガポジ設定 アラート設定

当社にて監視キーワードのヒヤリング・登録後
お客様は設定不要でご使用いただけます

細かな設定は、全て当社にて登録



その他、搭載機能

●拡散スピードの速いツールへも対応
拡散スピードの速いTw i t t e rなど、約90分単位で情報取得可能

各ブラウザの更新頻度は・・ ・
・Yahoo !は1日に１回更新
・Goog l eは1～2か月に1回更新
・Goog l e関連は数か月に更新

●ネガティブ/ポジティブワードのカスタム設定可
【ネガポジ設定】より貴社にとってのネガティブワードを設定することができます
さらにポジティブワード設定で市場調査にかつようできます
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ネットの風評被害の対策フロー

【ネット評判監視システム】による評判監視

貴社独自の対策フローが確立し
最善の状態をキープ

ネガティブワード・投稿・サイトの発見

対策ソリューション・対策方法のご提案

対策の実施
（法的対応を含む）

貴社独自の
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まとめ

評判監視システム「ネット評判監視システム」の導入で
貴社のネットの風評被害対策は万全！

365日
24時間
監視

貴社独自の
対策を確立

即時の
対策を実施
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スタンダード スタンダード＋ プレミアム

月3０ ,000円/kw
10項目

月5０ ,000円/kw
17項目

月１００ ,000円/kw
全メディア

必要メディアに応じて選べるプラン

スタンダード

◆ Googleサジェスト（PC） ◆ Googleサジェスト（モバイル）

◆ Google関連ワード（PC） ◆ Google関連ワード（モバイル）

◆ Yahoo!サジェスト（PC） ◆ Yahoo!サジェスト（モバイル）

◆ Yahoo!関連ワード（PC） ◆ Yahoo!関連ワード（モバイル）

◆ 検索結果（PC） ◆ 検索結果（モバイル）

◆ YouTubeサジェスト ◆ YouTube検索結果

◆ Twitter ◆ Instagram

◆ Googleクチコミ ◆ Yahoo!知恵袋

◆ 2ちゃんねる

◆ 爆サイ

◆ ホストラブ

スタンダード＋

プレミアム
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